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Balanced Scorecard

(Dengeli Karne, Kurumsal Karne)

bir sirketin misyon ve
stratejisinin fiziksel olculer

haline donusturulerek ifade
edilmesidir.
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Balanced Scorecard

- Robet Kaplan ve David Norton var olan sirket
degerlendirme sistemlerini yetersiz bulmuslar;

- Agirlikli olarak finansal olgutlere bakarak performans
degerlendirirsek de sirketimizin gelecekte
olusturabilecegi degeri engelleyebilecegimizi
gormusler.

- Olgutleri daha dengeli (balanced) bir sekilde belirleyelim
demigler.
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Balanced Scorecard

- Bu dengeyi 4 ana baslikta toplamislar;
- Finansal
- Musteri
- ¢ suireg
- Ogrenme ve gelisme
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Balanced Scorecard

- Sadece bir ol¢u sistemi olarak gorulmemelidir.
- YOnetim surecinin merkezinde kullanilan bir uygulamadir.

- Balanced scorecard’in gercek gucu bir yonetim sistemi
olarak kullanildigi zaman anlasilir.
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L
Balanced Scorecard

- Bu sistemi uygulamak size su faydalari saglayabilir;
- Kurumsal stratejinin acgikca belirtiimesi ve fikir birligi saglanmasi
- Stratejinin tum organizasyon c¢apinda yayilmasi
- Stratejik amaclarin uzun donemli hedefler ve yillik butge ile
baglantilarinin saglanmasi
- Stratejiyi degerlendirmek ve gelistirmek icin gereken bilgi desteginin
saglanmasi
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